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Wg rozdzielnika
Nr sprawy: NOZ.25.07.20

Dziatajac na podstawie art 38 ust 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 roku poz. 1843 z pdzn. zm.) Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe SP ZOZ w
Lublinie przekazuje tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami dotyczagcymi SIWZ w przedmiotowym

postepowaniu.
Pyt nr Tres¢ pytania:

1 Jaki system (dot. 3.1.5 przeniesienia bazy kontrahentéw)?

OdpowiedZ |Optima 2020.5.1.1429 oraz Comarch ERP XL 2020.2.1.

2 Prosimy o wykre$lenie z SIWZ poz 3.1.10

Odpowiedz |Nie, zapisy SIWZ pozostajg bez zmian. (Depozyt w rozumieniu skrytki bankowej)

3 Prosimy o odstgpienie przy ustalaniu oprocentowania depozytéw od stawki referencyjnej WIBID a
okreslenie oprocentowania jako konkretng wartos¢ wyrazong w procentach (dot 3.1.11i 2.1.12)

Odpowiedz |Nie, zapisy SIWZ pozostajq bez zmian.

4 Czy zgodnie z opisem w poz. 3.2.3 przelewy wykonywane bez optat Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem
przelewy wewnetrzne tylko przelewy pomiedzy rachunkami Zamawiajgcego?

Odpowiedz |Przelewy pomiedzy rachunkami zamawiajacego oraz przelewy w obrebie banku. Przelewy pomiedzy
rachunkami zamawiajacego ok. 20 szt. miesiecznie, ilo$¢ pozostatych niemozliwa do okreslenia przed
wyborem Wykonawcy.

5 Czy wszystkie inne przelewy poza wymienionymi w poz. 3.2.3 (20 szt. miesiecznie)nalezy traktowac jako
przelewy zewnetrzne i jest ich 1800 szt m-cznie?

OdpowiedZ |Nie. Przelewy okre$lone w pkt 3.3 SIWZ czyli okoto 1800 szt. miesiecznie to wytacznie przelewy
zewnetrzne.

6 Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na odstgpienie od obowigzku zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
przez Wykonawce? Ewentualnie, czy Zamawiajgcy dopusci wniesienie przez wykonawce wadium, zamiast
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy?

Odpowiedz |Nie, zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.

7 Jakie czynnosci bankowe ma Zamawiajagcy na mysli, ktére mogliby wykonywac¢ kontrahenci i
Swiadczeniobiorcy, za ktére Wykonawca nie pobierze optat i prowizji? Jaka jest skala tych czynnosci?

OdpowiedZ |Dotyczy przelewéw zagranicznych wystepujacych incydentalnie (1 przelew zagraniczny w walucie EURO
lub DOLAR AMERYKANSKI / miesiac).

8 Prosimy o wykreslenie zapisdw dotyczgcych kar.

Odpowiedz |Nie, zapisy SIWZ pozostajq bez zmian.

9 Prosimy o potwierdzenie, ze optata miesieczna wymieniona w zatgczniku 5 w pkt 3 bedzie sie zmienia¢ w
zaleznosci od wolumenu transakcji. SIWZ nie méwi o jednej optacie a formularz ofertowy wyszczegdlnia
szereg czynnosci, ktorych ilos¢ w trakcie trwania umowy moze sie zmienia¢. Zgodnie z warunkami
przetargu zmianie nie ulegng stawki za poszczegdlne czynnosci.

OdpowiedZ |Zamawiajacy potwierdza.
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10

Czy Zamawiajacy dopuszcza wyptaty gotdéwkowe otwarte z bankomatu ING Banku, w formie wyptat za
pomoca kodu, generowanego przez system bankowosci elektronicznej i wysytanego na telefon komdérkowy
osoby wypftacajacej ?

Odpowiedz

Tak. Zamawiajacy dopuszcza.

11

Czy zamawiajgcy dopuszcza dokonywania wpfat gotdwkowych otwartych za pomocg wptatomatu
bankowego ?

Odpowiedz

Tak. Zamawiajgcy dopuszcza.

12

W nawigzaniu do punktu 3.1. Przedmiotem zamodwienia jest prowadzenie przez bank (w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe Dz.U. z 2019 r. poz. 2357 ze zmianami) obstugi bankowej
Wojewddzkiego Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Lublinie, tj. w szczegdlnosci:

Prosimy o potwierdzenie, ze zamdwienie dotyczy wytgcznie ustug o ktérych mowa w pkt. 3 SIWZ oraz
incydentalnych ustug o ktérych mowa w punkcie 3.1.15, a wszelkie dodatkowe zamdwienia beda
wymagaty ustalenia osobnych cen za ustugi uzgodnionych pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Odpowiedz

Tak. Zamoéwienie dotyczy wytacznie ustug okreslonych w Przedmiocie zaméwienia zawartym w pkt. 3
SIWZ oraz ustug incydentalnych, o ktérych mowa w pkt. 3.1.15 SIWZ.

13

W nawigzaniu do Istotnych postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci Umowy ,Obstuga
bankowa Wojewddzkiego Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Lublinie” Stanowigcych Zatgcznik nr 5,
bardzo prosimy o zgode na zmiane zapisu pkt.4 na nastepujace brzmienie:

JWyptata wynagrodzenia nastepowac bedzie na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur
miesiecznych lub poprzez obcigzenie rachunkéw biezgcych Zamawiajacego kwotg optat i prowizji
naleznych Wykonawcy. W przypadku faktur wystawianych przez wykonawce lub podwykonawce,
miesieczna optata bedzie ptatna przez Zamawiajgcego z dotu, to jest kazdorazowo po uptywie miesigca
Swiadczenia ustug przez Wykonawce, w terminie do 14 dni po otrzymaniu przez Zamawiajacego lub
Podwykonawce prawidtowo wystawionej faktury.”

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu na nastepujacy:

"Wyptata wynagrodzenia nastepowac bedzie na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur
miesiecznych lub poprzez obcigzenie rachunkéw biezacych Zamawiajgcego kwota optat i prowizji
naleznych Wykonawcy. W przypadku faktur wystawianych przez Wykonawce, miesieczna optata bedzie
ptatna przez Zamawiajacego z dotu, to jest kazdorazowo po uptywie miesigca swiadczenia ustug przez
Wykonawce w terminie do 14 dni po otrzymaniu przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury. W przypadku automatycznego obcigzenia rachunku Zamawiajagcego Wykonawca przedstawi
specyfikacje naliczenia kwoty obcigzenia.”

14

Bardzo prosimy o doprecyzowanie o jakich optatach i prowizjach od Kontrahentéw i Swiadczeniobiorcéw
jest mowa w pkt.6 Istotnych postanowien , ktére zostang wprowadzone do treSci umowy, stanowigcych
Zatacznik nr 5.

Odpowiedz

Dotyczy optat i prowizji, ktére moga pojawic sie przy transakcjach zagranicznych.

15

Bardzo prosimy o potwierdzenie, ze optaty i prowizje o ktérych mowa w pkt. 5 Istotnych postanowien,
ktore zostang wprowadzone do tre$ci umowy stanowigcych Zatgcznik nr 5., dotyczg ustug wymienionych w
pkt 3 SIWZ

Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy potwierdza.

16

Bardzo prosimy o wykreslenie z SIWZ z Zatgcznika nr 5 punktéw 9 10.

Odpowiedi

Nie, zapisy SIWZ pozostajq bez zmian.

17

Bardzo prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca dopuszcza zmiane w trakcie trwania umowy
podwykonawcow swiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajacego.

Odpowiedi

Zamawiajacy potwierdza, z uwzglednieniem zapisow SIWZ pkt 6.3 oraz przepiséw ustawy Pzp
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dotyczacych podwykonawcow.

18

W nawigzaniu do pkt. 22 Istotnych postanowien , ktére zostang wprowadzone do tresci umowy,
stanowigcych Zatgcznik nr 5. bardzo prosimy o zgode na obnizenie kwoty kary o ktorej mowa w w/w
punkcie do kwoty 500 zt za kazdy miesigc.

Odpowiedz

Nie, zapisy SIWZ pozostajq bez zmian.

19

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu uregulowania warunkéw prawnych dla wykonania zaméwienia,
Zamawiajacy podpisze dodatkowe umowy na poszczegdlne produkty bankowe, na wzorze banku.
Postanowienia zawieranych umoéw (np. rachunku bankowego wraz z konieczng dokumentacjg) bedg
zgodne ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia, Istotnymi Postanowieniami Umowy, oraz
ztozong przez Bank oferta.

Odpowiedz

Tak. Zamawiajgcy potwierdza, pod warunkiem ze bed3 zgodne ze wszystkimi postanowieniami SIWZ,
Istotnymi Postanowieniami Umowy zawartymi w Zatgczniku Nr 5 oraz ofertag Wykonawcy.

20

Czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy tréjstronnej pomiedzy podwykonawcg Banku, Bankiem a
Zamawiajacym, na obstuge terminali ptatniczych?

Odpowiedz

Nie, Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca. W kwestii Wykonawcy pozostaje czy bedzie
realizowat zamoéwienie samodzielnie czy przy pomocy podwykonawcéw. Jednoczesnie Zamawiajacy
zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamowienia, ktérej wykonanie powierzy
podwykonawcom. Ponadto na zadanie Zamawiajagcego wykonawca, ktory zamierza powierzy¢
wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia z udziatu w postepowaniu sktada oswiadczenie o ktéorym mowa w pkt 6.1 SIWZ.

21

Czy w zwigzku z sytuacjg w kraju zwigzang z COVID-19 Zamawiajacy wyraza zgode na ztozenie oferty w
formie elektronicznej na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail?

Odpowiedz

Nie, zapisy SIWZ pozostajq bez zmian.

22

Prosimy o odstgpienie od koniecznosci przedktadania przez Zamawiajgcego faktur. Pobieranie optat za
prowadzone czynnosci bankowe odbywac sie bedzie na podstawie umowy kredytowej. Pobierana bedzie
ona automatycznie z rachunku wskazanego przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu na nastepujacy:

"Wyptata wynagrodzenia nastepowac bedzie na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur
miesiecznych lub poprzez obcigzenie rachunkéw biezacych Zamawiajgcego kwota optat i prowizji
naleznych Wykonawcy. W przypadku faktur wystawianych przez Wykonawce, miesieczna optata bedzie
ptatna przez Zamawiajacego z dotu, to jest kazdorazowo po uptywie miesigca swiadczenia ustug przez
Wykonawce w terminie do 14 dni po otrzymaniu przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury. W przypadku automatycznego obcigzenia rachunku Zamawiajagcego Wykonawca przedstawi
specyfikacje naliczenia kwoty obcigzenia.”

23

Prosimy o odstgpienie od wnoszenia przez Wykonawce 2% zabezpieczenia wykonania umowy w catym
okresie obstugi.

Odpowiedi

Nie, zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

24

Prosimy o odstgpienie od koniecznosci udostepnienia przez Wykonawce skrytki depozytowej (dot. 3.1.10.)

Odpowiedz

Nie, zapisy SIWZ pozostajq bez zmian.

25

SIWZ, pkt 3.1.11 — pytanie do lokowania srodkéw na lokatach krétkoterminowych — czy bedzie sie
odbywato automatycznie czy po dyspozycji, czy ma by¢ na to oddzielna umowa?

Odpowiedz

Po dyspozycji Zamawiajgcego.

26

Prosimy o potwierdzenie, ze oswiadczenie zawarte w Formularzu Oferty w pkt 12 dotyczy potwierdzenia
wypetnienia przez Bank obowigzku informacyjnego (obowigzku Banku jako administratora danych
osobowych) wobec pracownikéw Banku, ew. innych oséb, ktérych dane osobowe zostang przekazane




Zamawiajgcemu w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia?

OdpowiedZ |Tak, Zamawiajacy potwierdza.

27 Zat. 5 pkt 8) ppkt 4) — Czy zamawiajgcy przewiduje wytgczenie kary umownej, jezeli w ciggu 3h wykonawca

podejmie sie naprawy awarii, natomiast naprawa bedzie wymagata dtuzszego czasu?
OdpowiedZ |Nie, zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

28 Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby otwarcie rachunku bankowego podstawowego i rachunku

Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych od dnia 07.12.2020r.
OdpowiedZ |Zgodnie z SIWZ.

29 Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby wyciggi w systemie bankowosci elektronicznej dostepne byty dla
Zamawiajgcego od godz. 8:00?

Odpowiedz |Nie, z przyczyn organizacyjnych lezgcych po stronie Zamawiajacego niezbedny jest dostep do wyciggéw
w systemie bankowosci elektronicznej od godziny 7:00.

30 Prosimy o podanie sredniomiesiecznego salda na rachunku podstawowym i pomocniczym Zamawiajgcego
w 2019 r. oraz w | pétroczu 2020 .

Odpowied:z |Srednioroczne saldo na wszystkich rachunkach: 16.693.219,13 zt

31 Prosimy o podanie $redniomiesiecznej ilosci wptat gotowkowych na rachunki Zamawiajgcego w roku
2019r i w | potowie 2020r.

OdpowiedZ |Liczba wptat gotéwkowych otwartych miesiecznie — 1.
Liczba wptat gotéwkowych zamknietych miesiecznie — 25.

32 Prosimy o podanie S$redniomiesiecznej ilosci wyptat gotéwkowych dokonywanych z rachunkéw

Zamawiajacego w roku 2019 i w | potowie 2020r.
OdpowiedZ |Liczba wyptat gotéwkowych otwartych miesiecznie — 1.

33 W nawigzaniu do pkt 3 pkt. ppkt. 3.1.10 SIWZ dotyczgcego przechowywania i obstugi depozytéw, prosimy
o podanie jakiego rodzaju s to depozyty, o jakiej objetosci i w jakich ilosciach Zamawiajgcy zamierza
przechowywac u Wykonawcy.

OdpowiedZ |2 depozyty - klucze, w rozmiarze 20 cm na 10 cm

34 W nawigzaniu do pkt. 3 ppkt. 3.2.4. dotyczagcego mozliwosci importu danych prosimy o informacje, czy
system finansowo — ksiegowy oraz ptacowy Zamawiajgcego eksportuje przelewy w formacie Eliksir lub
liniowy lub XML.

Odpowiedz |Tak.

35 W nawigzaniu do pkt. 3 ppkt. 3.2.4 SIWZ dot. mozliwosci zaczytywania wyciggdw bankowych, prosimy o
informacje, czy system finansowo — ksiegowy Zamawiajgcego importuje wyciagi bankowe w formacie XML
lub Liniowym lub MT940 lub XLS?

Odpowiedz |Tak.

36 W jakim formacie Zamawiajacy moze wyeksportowaé baze kontrahentéw z obecnie wykorzystywanego

systemu bankowosci elektronicznej?
OdpowiedZ |Format csv.

37 Prosimy o podanie $redniomiesiecznej ilosci i wartosci transakcji dokonywanych przy pomocy terminali
ptatniczych.

Odpowiedz |Liczba transakcji dokonywanych przy pomocy terminali ptatniczych - 3000 szt. o tgcznej wartosci 550000
zt

38 Prosimy o informacje czy wptaty zamkniete bedg dokonywane w bilonie, jezeli tak to w jakiej ilosci?
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Tak. 99% wartosci wptaty zamknietej stanowig banknoty. Bilon stanowi $rednio nie wiecej niz 300 zt /
dobe. Doktadna ilo$¢ i struktura bilonu jest trudna do okreslenia.

39 Czy zamawiajgcy wyraza zgode, zeby miesieczna optata w wysokosci wskazanej w ofercie, pobierana bytfa
bez wystawiania przez Wykonawce faktur za dany miesigc w ciezar rachunkéw wskazanych przez
Zamawiajacego 5-go kazdego dnia miesigca lub ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca?

OdpowiedZ |Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu na nastepujacy:

"Wyptata wynagrodzenia nastepowaé bedzie na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur
miesiecznych lub poprzez obcigzenie rachunkéw biezacych Zamawiajacego kwota optat i prowizji
naleznych Wykonawcy. W przypadku faktur wystawianych przez Wykonawce, miesieczna optata bedzie
ptatna przez Zamawiajacego z dotu, to jest kazdorazowo po uptywie miesigca swiadczenia ustug przez
Wykonawce w terminie do 14 dni po otrzymaniu przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury. W przypadku automatycznego obcigzenia rachunku Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi
specyfikacje naliczenia kwoty obcigzenia.”

40 Prosimy o obnizenie wysokosci przewidzianych w tresci Umowy kar (w szczegdlnosci kary, o ktérej mowa w
pkt. 8, ppkt. 1 i 3) o co najmniej 50%.

Odpowiedz | Nie, zapisy SIWZ pozostajq bez zmian.

41 Zamawiajacy zapisat, ze ,..za Swiadczenie ustug stanowigcych przedmiot zamdwienia Wykonawca nie
bedzie pobierat zadnych optat i prowizji od Kontrahentéw i Swiadczeniobiorcéw...”. Prosimy o informacje z
jakich ustug i w jakich iloéciach beda korzysta¢ Kontrahenci i Swiadczeniobiorcy Zamawiajacego.

Odpowiedz | Dotyczy optat i prowizji, ktére moga pojawic sie przy transakcjach zagranicznych.
42 Prosze o podanie sredniej ilosci wptat gotdwkowych otwartych w miesigcu oraz sredniego wolumenu.
Odpowiedz |Liczba wptat gotéwkowych otwartych miesiecznie - 1
srednia wartos¢ pojedynczej wptaty — 1000,00 zt
43 Prosze o podanie Sredniej ilosci wyptat gotéwkowych otwartych w miesigcu oraz sredniego wolumenu.
OdpowiedZ |Liczba wyptat gotéwkowych otwartych miesiecznie - 1
srednia wartos¢ pojedynczej wyptaty — 1000,00 zt
44 Prosze o podanie sredniej ilosci wptat gotdwkowych zamknietych w miesigcu oraz sredniego wolumenu.
OdpowiedZ | Liczba wptat gotowkowych zamknietych miesiecznie - 25redbi
srednia wartos¢ pojedynczej wptaty — 22000,00 zt

45 Prosze o podanie ilosci wykonywanych przelewdéw zagranicznych z rozbiciem na poszczegélne waluty w

ciggu miesigca
Odpowied:? |1 przelew zagraniczny w walucie EURO lub DOLAR AMERYKANSKI
46 Prosze o informacje czy wptaty do oddziatu banku zawierajg bilon, jesli tak to prosimy o podanie %
zawartosci bilonu na catos¢ wptaty do oddziatu banku?
Odpowiedz |Tak. 1% wartosci wptaty zamknietej stanowi bilon.
47 Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wpfat i wyptat odpowiednio przez wptatomat i bankomat?
Odpowiedz | Wptatomat - Tak, pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce bezptatnego dostepu.
Bankomat - Tak, Zamawiajacy dopuszcza wyptaty otwarte z bankomatu "Wykonawcy”, w formie wyptat
za pomocy kodu, generowanego przez system bankowosci elektronicznej i wysytanego na telefon
komoérkowy osoby wyptacajacej
48 Czy zgodzicie sie Panstwo by obstuga gotéwkowa odbywata sie przez wyznaczone placéwki Poczty

Polskiej? (wptaty zamkniete)

Odpowiedz

W kwestii Wykonawcy pozostaje czy bedzie realizowat zamdwienie samodzielnie czy przy pomocy




podwykonawcéw. Jednoczesnie Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci
zamowienia, ktérej wykonanie powierzy podwykonawcom. Ponadto na iadanie Zamawiajacego
wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w postepowaniu skfada
oswiadczenie o ktérym mowa w pkt 6.1 SIWZ.

49 Czy Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty w formie elektronicznej na wskazany adres email? Pytanie jest
podyktowane obecng sytuacjg epidemiczng w kraju.
Odpowiedz | Nie, zapisy SIWZ pozostajq bez zmian.
50 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usuniecie pkt 15 lub wymiennie przedtozenie referencji innych instytucji
z Sektora Publicznego potwierdzajgcych wysokg jakos¢ ustugi w trakcie obstugi tego typu podmiotéw.
OdpowiedZ |Nie, zapisy SIWZ pozostajq bez zmian.

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 16.11.2020 r do godziny 12:00.
W zwiazku z powyzszym otwarcie ofert nastapi w dniu 16.11.2020 r o godzinie 12:10.
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